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 مقدمه:
 

مراقبت از توانمند سازی افراد در جهت  نقش مهمی را در ارتقاء توانايی افراد آموزش به بيمار و خانواده

. بستری شدن در بيمارستان و حضور در يک محيط جديد و ايفا می کند آنها کيفيت زندگی ارتقاءخود و 

نا آشنا از يکسو و انجام انواع تکنيک ها و روش های درمانی متفاوت از سوی ديگر منجر به ايجاد 

اضطراب و نگرانی در بيماران ميشود. آموزش مناسب و موثر به بيماران در رابطه با موارد فوق ميتواند 

 ر در تمام زمينه ها، نقش موثری در کاهش اضطراب انها نيز داشته باشد. علاوه بر آگاه کردن بيما

ارائه  برخوردار است، لذا از اهميت ويژه ای نقش آموزشی پرستاران در کنار ساير نقش های آنان 

آموزش به بيمار و راهکارهای کارآمد جهت توانمند کردن پرستاران برای انجام هرچه بهتر فرآيند 

 به نظر می رسد. ضروری خانواده

 

 فصل اول: کليات
 

 :  کميتهنام  -1ماده 

 دانشگاه علوم پزشکی مشهد آموزش به بيمار و خانوادهکميته 

 

 :  کميتهتعريف  -2ماده 

يک کميته استانی است که مسئووليت سياسئتگذاری، برنامئه ريئزی،     کميته آموزش به بيمار و خانواده ،

آموزش به بيمار به عنوان بخشی از خدمات بهداشتی درمئانی   هدايت و کنترل و پشتيبانی اجرای فرايند

 در بيمارستانهای تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکی استان خراسان رضوی را به عهده دارد.
 

 اهداففصل دوم: 
 

 عبارتند از: کميتهاهداف  -3ماده 

استاندارد، راهنمای برنامه ريزی و سياستگذاری در زمينه تهيه زيرساختهای )محتوای آموزشی  -1

 بالينی ارائه آموزش به بيمار، فرمهای ثبت آموزش به بيمار( اجرای اثر بخش آموزش به بيمار

درمانی جهت ارائه موثر  –اراتقاء توانمندی پرستاران و ساير ارائه دهندگان خدمات بهداشتی  -2

 های آنانخدمات آموزش و مشاوره به بيماران و خانواده

 درمانی جهت تسهيل در اجرای خدمات آموزش و مشاورهپشتيبانی مراکز  -3

کنترل و نظارت بر نحوه اجرای خدمات آموزش و مشاوره در بيمارستانهای تحت پوشش  -4

 دانشگاه 
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 کميته فصل سوم: ماموريتها و وظايف

ارتقاء کيفيت ارائه خدمات آموزش و مشاوره به مددجويان مراجعه کننئده  ماموريت اين کميته -4ماده 

در  سياسئتگذاری  از طئرق  به بيمارستان های تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکی استان خراسان رضوی

آماده سازی زيرساختها، هماهنگی بين اعضاء ارائه دهنده خئدمات بهداشئتی در زمينئه اجئرای      زمينه

در  آمئوزش بئه بيمئار و خئانواده    ، پشئتيبانی و کنتئرل و نظئارت بئر انجئام      آموزش به بيمار و خانواده

 باشد.بيمارستانهای تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکی مشهد می
 

 شامل موارد زير است: آموزش به بيمار و خانوادهکميته وظايف -5ماده 

شامل محتوای  آموزش به بيمار و خانوادهاجرای زيرساختهای  يا نظارت بر آماده سازی تامين -1

 فرمهای ثبت و نظارتیهای اجرايی، آموزشی استاندارد، خط مشی و دستورالعمل

 و نظارت بر عملکرد آنان هماهنگی جهت تشکيل کميته آموزش به بيمار در بيمارستانها -2

 برگزاری کارگاههای آموزشی آموزش به بيمار -3

، اعطای مجوز فعاليت و تمديد "آموزش به بيمار و خانواده"ريزی جهت تربيت مدرسين برنامه -4

 ت پوشش دانشگاه علوم پزشکی مشهدهای تحمجوز فعاليت آنان در بيمارستان

 راه اندازی واحد پيگيری بيماران پس از ترخيص در بيمارستان ها -5

 ی مدون آموزش به بيمار در بيمارستانهابرنامه ها حسن اجرا، وکيفيت ارائه نظارت بر -6

نظارت و ارزيابی نحوه عملکرد و حسن اجرای کليه فعاليت های صورت گرفته کميته های  -7

 مار بيمارستا نهاآموزش به بي

 های شغلی کارکنان علوم پزشکیای کليه ردهريزی جهت توسعه نقش آموزشی و مشاورهبرنامه -8

سياستگذاری و برنامه ريزی جهت وارد کردن خدمات آموزش و مشاوره به عنوان بخشی از  -9

های شغلی و لحاظ کردن کيفيت خدمات آموزش و مشاوره در ارزشيابی عملکرد کليه رده

 عملکرد آنان

 آموزش به بيمار در بيمارستان ها برنامهاجرای پايش نحوه  -11

برقراری ارتباط با جامعه و ارائه اطلاعات مفيد به اقشار مختلف با استفاده مناسب از وسايل  -11

 ها، اينترنت و نشرياتارتباط جمعی مانند رسانه

 کميتهارکان : چهارمفصل 
 

 به ترتيب عبارتند از: کميتهارکان  -6ماده 

  کميتهرئيس 

  نظارتی و اجرايی کميتهدبير 

 دبير علمی و پژوهشی کميته 
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 کميتهاعضاء فصل پنجم: 
 

 از افراد زير تشکيل می شود: دانشگاه آموزش به بيمار و خانوادهکميته  -7ماده

  مدير پرستاری دانشگاه 

   کارشناس آموزش دانشگاه 

   مشاور معاون درمان دانشگاه 

  از اعضاء هيوت علمی دانشگاه علوم پزشکی به نمايندگی دو نفر 

  از اعضاء هيوت علمی  دانشکده پرستاری و مامايی  به نمايندگیدو نفر 

   کارشناس کنترل عفونت دانشگاه 

   سه نفر از سوپروايزرين آموزشی بيمارستان ها 

  نفر از اعضاء تيم حاکميت بالينی دانشگاه يک  

 

جهت مشاوره و نظرخواهی برای شرکت در جلسات دعوت به عمل  ، می تواند از افرادی کميته  -1تبصره 

 آورد.

 د شد.نخواهتوسط رئيس کميته انتخاب  کميتهدبيران  کميتهپس از انتخاب اعضاء -2تبصره

آمئوزش بئه   اعضاء هيوت علمی دانشکده پرستاری بر اساس سوابق علمی و اجرايی در زمينئه   -3تبصره

 و به پيشنهاد رئيس دانشکده پرستاری و مامايی توسط رئيس کميته انتخاب خواهند شد. و خانواده بيمار

بر اسئاس سئوابق علمئی و    ها اعضاء هيوت علمی دانشگاه علوم پزشکی مشهد در ساير رشته -4تبصره

به پيشنهاد مشاور معاون درمان و تاييد رئيس کميته انتخاب  آموزش به بيمار و خانوادهاجرايی در زمينه 

 خواهند شد.

 

 :  کميتهوظايف و اختيارات اعضاء 

 شامل موارد زير است: کميتهوظايف و اختيارات اعضاء  -8ماده 

 کميتهشرکت مستمر در کليه جلسات  -1

 بر اساس تقسيم کار در جلسه کميتهمشارکت در امر اجرای مصوبات جلسات  -2

 اعضاء کميتهبعنوان  کميته ها -زير فعال در شرکت -3

 :کميتهو  اختيارات رئيس وظايف 

 موارد زير است: شامل کميتهوظايف و  اختيارات رئيس  -9ماده

و بهره گيری از  کميتهاعضای  توانمندیبا برنامه ريزی مناسب و استفاده  کميته هدايت و رهبری -1

جهئت تحقئق    دانشگاهامکانات و ظرفيتهای بهداشتی، درمانی، آموزشی و رفاهی داخل و خارج 

 پيش بينی شدهاهداف 

 و نظارت بر حسن اجرای مصوبات کميتهپيگيری مصوبات  -2

 نظارتی -پژوهشی و اجرايی-های علمیانتصاب دبيران زير کميته -3

 نظارت بر حسن عملکرد اعضاء کميته  -4
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  ابلاغ شرح وظايف هر يک از اعضا و نظارت بر اجرای صحيح آن -5

 کميتهبه طور منظم و تقسيم کار اعضای  کميتهتشکيل جلسات نظارت بر  -6

ثبت و نگهداری سوابق، صورتجلسات و همچنين تنظيم گزارشات و حفئ  و نگهئداری اسئناد     -7

 ) وظايف دبير اجرايی نظارتی(کميته

 

 کميته ها زير:ششمفصل 
 

کميتئه   زيئر  ، چهارکميتهمات اجرايی و به منظور نيل به اهداف و ماموريتهای ابا توجه به الز -11ماده 

آن کميتئه   مطرح ودرصورت تصئويب  کميته دانشگاهدر کميته ها  مصوبات اين. تشکيل خواهد شد.ذيل 

 :شامللازم الاجرا خواهد بود. کميته ها  مصوبات

 پژوهشی -علمیکميته  -1

 نظارتی -اجرايیکميته  -2

 

 

 پژوهشی -کميته علمی 

 پرستاری و پزشکی می باشد sub committeپژوهشی شامل دو –کميته علمی -11ماده 

Subcommittee  ذيل می باشد اساتيد پرستاری شامل: 
 )خانم دکتر منظری گروه داخلی جراحی )پرستاری بیماری ها قلب 

  خانم مریم رضائیان گروه اطفال 

  اتاق عمل و هوشبریخانم زهرا فاضل گروه 

  آقای دکتر کریمی گروه داخلی جراحی 

 )آقای جواد ملک زاده ) پرستاری مراقبت های ویژه 

 )خانم مریم باقری ) پرستاری دیالیز 

  گروه مامایی خانم سمیرا ابراهیم زاده 

 گروه بهداشت جامعه خانم زهرا امامی مقدم 

 گروه روانپرستاری آقای سعید واقعی 

 ی بیماری های گوارش خانم داوودیگروه داخلی جراح 

 آقای دکتر سیدرضا مظلوم پرستاری بیماری های کبد 

 )خانم فرزانه حسن زاده ) پرستاری بیماری های غدد 

 )آقای چمن زاری ) پرستاری سوختگی 

 )آقای دکتر هادی کوشیار ) پرستاری سالمندان 

 )آقای مهدی زاده ) پرستاری انکولوژی 

 رستاری اورولوژیخانم فاطمه حاجی آبادی پ 

 Subcommittee  اساتيد ذيل می باشد پزشکی شامل: 
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 به شرح زير است:پژوهشی -علمیکميته و وظايف  اهداف 

تضمين کيفيت سطح علمئی و روزآمئد بئودن خئدمات     و تامين پژوهشی -کميته علمی -هدف کلی زير

 باشد.مشهد می آموزش و مشاوره در سطح بيمارستانهای تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکی

 وظايف:  

برنامه ريزی جهت تهيه و به روز رسانی محتواهای آموزشی استاندارد بر اساس تشئخيص هئای    -1

شايع با هماهنگی و استفاده از متخصصين و کارشناسان شاغل در بيمارستان های تحت پوشش 

 دانشگاه علوم پزشکی مشهد

ی آموزش و مشئاوره کارکنئان ارائئه    تهيه خط مشی و دستورالعملهای هدايت کننده فعاليت ها -2

 دهنده خدمات سلامت 

 مراقبتی -تهيه فرمهای ثبت مناسب جهت درج فعاليتهای آموزشی توسط اعضاء تيم درمانی -3

جهت به روز رسانی دانش و مهارتهای خئدمات و   آموزش به بيمار و خانوادههای برگزاری کارگاه -4

 مراقبتی -مشاوره اعضاء تيم درمانی

 آموزش به بيمار و خانوادههای مدرسين کارآمد جهت برگزاری کارگاهتربيت  -5

در بيمارستانهای  آموزش به بيمار و خانواده پرستاراناعطاء مجوز فعاليت و تمديد مجوز فعاليت  -6

 تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکی مشهد

اسئتفاده از   برنامه ريزی جهت راه اندازی و به روز رسانی سايت آموزش بئه بيمئار و خئانواده و    -7

 ای، استفاده از روشهای آموزش گروهی.روشهای نوين آموزشی نظير مواد آموزشی چند رسانه

و خئانواده  های آمئوزش  بئه بيمئار    بررسی و تاييد محتواها ی آموزشی تهيه شده توسط کميته -8

 بيمارستانی

 برنامه ريزی و سياستگذاری جهت اجرای برنامه های پيگيری پس از ترخيص   -9

بر کيفيت علمی خدمات آموزش و مشاوره ارائه شده در سطح بيمارسئتانها بئا همکئاری     نظارت -11

 نظارتی –کميته اجرايی -زير

های آموزشی در سطح جامعه و همکاری برنامه ريزی و سياستگذاری در خصوص اجرای برنامه -11

 های بهداشتی عمومیها به ويژه رسانه ملی در خصوص افزايش آگاهیبا رسانه

 همکاری علمی  با ساير مراکز دانشگاهی در زمينه آموزش مددجويان  -12

 همکاری با کميته حاکميت بالينی دانشگاه در زمينه فرايند آموزش به بيمار و خانواده  -13

های های آموزش به بيمار از طريق هدايت و اجرای طرحاثربخشی اجرای برنامه-بررسی هزينه -14

 پوشش دانشگاه علوم پزشکی مشهدتحقيقاتی در سطح بيمارستانهای تحت 

همکاری وهماهنگی با پزشک خانواده درجهت آموزش و راهنمايی بيماران جهت مراجعه به  -15

 مراکز تشخيصی و درمانی درارتباط با اقدامات تکميلی در صورت نياز

همکاری و هماهنگی با پزشک خانواده در ارتباط با پيگيری سلامت مددجويان پس از ترخيص  -16

 ستان از بيمار

 
 

 نظارتی -کميته اجرايی

 نظارتی به شرح زير است: -اهداف و وظايف کميته اجرايی - 12ماده
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و مشئاوره در  بئه بيمئار  نظارت بر حسن اجرای خدمات آمئوزش   ،نظارتی-کميته اجرايی -هدف کلی زير

 باشد.سطح بيمارستانهای تحت پوشش دانشگاه علوم پزشکی مشهد می

 وظايف:  

  های نظارتی موثر و کارامد بئر عملکئرد آموزشئی    ريزی جهت اجرای شيوهبرنامهسياستگذاری و

در ارتباط بئا  کليه رده های شغلی کارکنان شاغل در بيمارستانهای دانشگاه علوم پزشکی مشهد

 آموزش مددجو

  مصوب   وظايفبر اساس شرح نظارت بر عملکرد پرستاران آموزش به بيمار 

 نواده بيمارسئتانها از طريئق بازديئد از    آمئوزش بئه بيمئار و خئا    هئای  نظارت بر عملکرد کميته

 ایو دريافت گزارشات دوره بيمارستانها

     نظارت بر کيفيت و کميت خدمات آموزش ومشاوره ارائه شده در بيمارسئتانهای تحئت پوشئش

 در ارتباط با آموزش مددجودانشگاه علوم پزشکی مشهد

 در بيمارستانهای تحت  ه بيمار و خانواده دانشگاهآموزش ب نظارت بر حسن اجرای مصوبات کميته

 دريافتی از کميته های بيمارستانیگزارشات  تجزيه وتحليلپوشش از طريق دريافت و 

  ای ومنظم از بيمارستانهای تحت پوشش و تهيه انجام بازديدهای دورهتعيين گروههای نظارتی جهت

 گزارشات مستند از نتايج بازديدها و ارسال به کميته  

     بررسی و ارزيابی تجهيزات و فضای فيزيکی مناسب جهت آموزش بيماران در مراکئز بهداشئتی

  درمانی ، آموزشی

  عيين درجه خدمات به منظور ت يابی آموزش به بيماربازنگری چک ليست های ارزو تهيه و تدوين

 به مددجو و نظارت بر حسن اجرای ارزشيابی مراکز

 شدن نتايج حاصله از فعاليت هئای کنتئرل و نظئارت توسئط مئديران اجرايئی        پيگيری اجرايی

 دانشگاه  

 

 در بيمارستان ها آموزش به بيمار و خانوادهکميته 

ريزی، اجرا و نظارت بئر نحئوه ارائئه    اين کميته يک کميته اجرايی است که مسووليت برنامه -13ماده 

خدمات آموزش و مشاوره کارکنان بهداشتی و درمانی شاغل در هر يک از بيمارستان های تحت پوشئش  

دانشگاه علوم پزشکی مشهد را به عهده دارد. اين کميته  تحت نظارت کميته آموزش به بيمار و خئانواده  

ه صورت ماهيانه و مئنظم در بيمارسئتان تشئکيل مئی     دانشگاه  فعاليت ميکند. کميته آموزش به بيمارب

 گردد. 

 .اعضاء اين کميته حداقل بايد شامل افراد زير باشند 

 نماينده علمی پزشکان ) نماينده هيوت علمی بيمارستان در بيمارستان های آموزشی(  -1

آموزشی رياست يا جانشين رياست بيمارستان ها) در بيمارستان های آموزشی معاون   -2

 بيمارستان(

 مترون بيمارستان -3

 سوپروايزر آموزشی  -4

 سرپرستاران بخش ها -5
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 و خانواده پرستار آموزش به بيمار -6

 دو نفر از رابطين آموزشی بخش ها به انتخاب مترون  -7

 مسوول حاکميت بالينی -4

 واحد فناوری اطلاعات -5

 :مسووليتها و وظايف کميته آموزش به بيمار و خانواده بيمارستانی
 

های ابلاغ شده از طرف کميته آمئوزش بئه   دستورالعمل و فراهم سازی زمينه اجرای ريزیبرنامه -1

   بيمار و خانواده دانشگاه

نياز سنجی و برنامه ريزی جهت تهيه محتوای آموزشی استاندارد بر اساس پروتکئل اسئتاندارد    -2

يتهئای  تهيه محتوای آموزشی ابلاغ شده به بيمارستان ها متناسب با تشيخص های شايع و اولو

 خاص نيازهای آموزشی در هر بيمارستان 

تعامل با کميته آموزش به بيمار و خانواده دانشگاه در خصوص موانع موجئود در ارائئه خئدمات     -3

 آموزش و مشاوره در بيمارستان و برنامه ريزی جهت برطرف سازی موانع

ق بررسی نحوه نظارت بر حسن ارائه خدمات آموزش و مشاوره در بخش های بيمارستانی از طري -4

ثبت ارائه خدمات آموزش و مشاوره در فرم ثبت ابلاغ شده توسئط کميتئه آمئوزش بئه بيمئار      

 نظارت بر عملکرد آموزشی کارکنان بهداشتیدانشگاه، 

تهيه گزارش عملکرد از نحوه ارائه خدمات آموزش و مشاوره در بيمارستان مربوطه و ارائه آن به  -5

 دانشگاه کميته آموزش به بيمار و خانواده

همکاری با ناظرين کميته آموزش به بيمار و خانواده دانشگاه در جهئت بررسئی کيفيئت ارائئه      -6

 خدمات آموزش و مشاوره در بيمارستان

 بيماری شايع در هر بخش 5تدوين برنامه مدون آموزش به بيمار جهت حداقل  -7

های آموزش برگزاری کارگاهارتقاء مستمر دانش و مهارتهای آموزش و مشاوره کارکنان از طريق  -8

 های شغلی کارکنان علوم پزشکی  برای همه رده به بيمار و تعامل با بيمار

ريزی جهت در نظر گرفتن کيفيت عملکرد آموزشئی و مشئاوره کليئه رده هئای شئغلی      برنامه -9

 کارکنان علوم پزشکی در ارزشيابی عملکرد آنان

دانشگاه در خصوص اجرای روشهای روزآمئد و مئوثر   تعامل با کميته آموزش به بيمار و خانواده  -11

 آموزشی با توجه به امکانات و شرايط هر بيمارستان

 فصل هفتم: دبيرخانه

 
 استقرار خواهد يافت. مديريت پرستاریدر محل  آموزش به بيمار و خانوادهکميته دبيرخانه  -14ماده 
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 :وظايف و ماموريتهای دبيرخانه شامل موارد زير است -15ده ما

 ثبت گزارش صورتجلسات 

  ءبه تمامي اعضا کميتهرونوشت صورتجلسات ارسال 

  بايگاني صورتجلسات 

 دريافت، ارسال و ثبت مكاتبات اداری 

 :کميتهفصل هشتم: جلسات 
 

يكبار تشكيل مي شود و به هنگام ضرورت جلسات فوق العاده با نظر رئيس  حداقل ماهيجلسات کميته  -16ماده 

 تشكيل خواهد شد. کميته

 و در مجموع مصوبات با دوسوم اعضا معتبر است. کميته رياستبا حضور  کميتهکليه جلسات  -17ماده 

قابيل  رسييده و مصيوبات آ     ءبايد در برگه صورتجلسه ثبت و به امضای اعضا کميتهکليه صورتجلسات   -18ماده 

 اجرا خواهد بود.

 جلسه را اداره مي کند. کميته علمي در صورت عدم حضور رئيس، دبير -19ماده 

 

 :کميتهفصل نهم: منابع مالی 
 

 :شامل موارد زير است کميتهمنابع مالي  -21ماده 

 علوم پزشكي مشهد معاونت درما  دانشگاهالف( 

 ب( ستاد حاکميت باليني استا  


