
 

                                                     

 باسمه تعالی

 آموزش به بیمار

معرفي بخش داخلي و 

 خوش آمد گويي

  صندوق هاي رسيدگي به شکايات در تمام

طبقات در راهرو نصب شده است و يا از طريق 

مي توانيد با مسئول اين واحد تماس  781شماره 

بگيريد. مراجعه حضوري نيز از طريق مراجعه به 

دفتر رسيدگي به شکايات واقع در طبقه همکف  

 مي باشد. 1-71از ساعت 

 

 

 

  در صورت رضايتمندي خاص از هرکدام از پرسنل

 مي توانيد کتبا مراتب را اعلام نماييد.

 منشور حقوق بيمار
 

 دريافت مطلوب خدمات سلامت حق بيمار است. .1
اطلاعات بايد به نحو مطلوب و به ميزان کافي در  .2

 اختيار بيمار قرار گيرد.
حق انتخاب و تصميم گيري آزادانه بيمار در دريافت  .3

 خدمات سلامت بايد محترم شمرده شود.
ارائه خدمات سلامت بايد مبتني بر احترام به حريم  .4

 دانشگاه علوم پزشکي مشهد

 بيمارستان کودکان دکتر شيخ

 واحد آموزش به بيمار
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در صورت بروز هرگونه مشکل در مراقبتت از کتود  
توانيد همه روزه با پرستاران مجرب حاضتر در خود، مي

کلينيک پرستاري آموزش سلامت  واقع در درمتانتهتاه 
بيمارستان دکترشيخ به صورت حضوري يا از طتريتق 

 تلفن زير مشاوره دريافت فرماييد:

 311داخلی  12796273 تلفن تماس:

 37الی  8صبح ها: ساعت 



 

 مادر عزیز

ضمن خوش آمدگویی شما  به بخش داخليیلليايفيا 

جهت آشنایی بيشتر با بخش و رفاه حال  کودکتان به 

 موارد زیر توجه کنيد:

  سه پزشک فوق تخصصي بخش همااتاوژاو ي– 

انکوژو ي آقاي دکتر زوار،  خانم دکتر بديعي، آقاي 

 آقاي دکتر قاسمي مي باشند.  دکتر فرهنگي،

  سرپرستار بخش خانم عليرضايي و رياست بخاش

 خانم دکتر بديعي مي باشند.

  اتاق ايزوژاه ماي  1و   تخته 5اتاق  6بخش شامل

باشد که بيماران بنا  به دستور پزشک و وضعايات 

 گردند. بيماري در اين اتاق بستري مي

  اتاق کار پرستاري : اقدامات درماني مثل پاييارش

 .انجام آزمايشات و ... در آن صورت مي گيرد بيمار، 

 

  وجود آبدارخانه در ورودي بخش که مجهز به سمااور

بزرگ جهت تهيه آب جوش، شير کوچک کنار ظار  

شويي که حاوي آب تصفيه شده است و فقط جاهات 

 نوشيدن  از آن استفاده مي شود. 

   داخل آبدارخانه سطل بزرگ سفيد رنگي قارار دارد

 که باقي مانده غيا و نان داخل آن ريخته شود.

  کليه اتاق ها شامل تخت تاشو مخصوص همراه، کشاو

)در صاورت  DVD)وسايل ضروري(، تلويزياون، 

 تمايل( و ....مي باشد.

  در انتهاي سالن تلفن بخش وجود دارد کيه جيهيت

در نظر گرفته شده اسيت همراهيان تماس از بيرون با 

 می باشد. 112و شماره داخلی آن 

  در کنار سرويس بهداشتي حمام نيز وجود دارد کاه

جهت استفاده از آن با کمک بهيار بخش همااهانا  

 شود.

  جهت رفاه حال بيماران يک کمد به هماراهاياان

شاود  توسط کمک بهيار بخش تحويل داده ماي

) ژطفا از آوردن وسايل اضافه مانند فلاکس، ژبااس 

و ... خودداري شود( که بايد پس از ترخيص کلياد 

 به کمک بهيار تحويل گردد.

  بعد از بستري در صورت داشتن بيمه جهت مطمئن

شدن از تاييديه کارشناس بيمه به اتاق بيمه واقاع 

 (8-71در درمانگاه مراجعه نماييد)ساعت 

 .هر بيمار مي تواند يک همراه داشته باشد 

  در صورت تهيه نمونه ادرار و مدفوع سابادي در

دستشويي سمت چپ وجود دارد، نمونه را در آنجا 

 قرار دهيد 

  در بالاي سر هر تخت يک زن  اخبار جهت مطلاع

 کردن پرستار )در صورت نياز ( قرار دارد.

  به بعد مي باشد 75ترخيص بيماران از ساعت 
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