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برنامه عملياتي واحد هاي مختلف  بيمارستان دكتر شيخ

 در راستاي اهداف حاكميت باليني در سال 1390



		برنامه عملياتي

		مدت زمان اجرا

		مسئول مربوطه

		واحد



		

· ارائه چك ليست و گزارش بازديدهاي مديريتي انجام شده

· انجام اقدامات اصلاحي بر اساس نتايج walk round

· تهيه فرم جمع آوري – تحليل دقيق ماهانه و مقايسه با ماههاي گذشته در خصوص نظام رضايت سنجي از بيماران

· انجام اقدامات مداخله اي بر اساس نتايج نظرات و مميزي مجدد

· حمايت از كاركنان : تهيه فرم رضايت سنجي ، جمع آوري، تحليل ماهانه، انجام اقدامات مداخله اي بر اساس نتايج نظرات

وجود نظام تشويق كاركنان بر اساس گزارش موارد نزديك به خطا (near miss) 

· و.....

1- معرفي كلي بيمارستان

2- شرح وظايف پرسنلي

3- معرفي جزئيات و دستورالعمل ها- آيين نامه ها و بخش نامه هاي خاص هر بخش

4- اطلاعات مربوط به تجهيزات اختصاصي هر بخش

5- خطرات شغلي

6- مسير ارتقاء شغلي



		

















از يك ماه

تا



پايان 

سال 90

		























مترون

		





















دفترپرستاري





		· توجه به داروهاي با نام و تلفظ مشابه

· شناسايي بيمار(وجود خط مشي و رويه مشخص براي شناسايي)

· ارتباط مؤثر در زمان تحويل بيمار

· كنترل غلظت محلول‌هاي الكتروليت

· اطمينان از صحت دارو درماني در مراحل انتقالي ارائه خدمت

· اجتناب از اتصالات نادرست سوند و لوله

· وجود دستور العمال انجامCPR، برگزاري دوره‌هاي آموزشي عملي و تئوري به طور منظم و مستمر براي تيمCPR

· ابلاغ براي اعضاء تيم CPR

· پايش و نظارت مداوم به نظام CPR با تاكيد به درصدCPR موفق

· انجام مداخلات اصلاحي بر اساس نتايج پايش

· تكميل فرم رضايت آگاهانه با مشاركت پزشك معالج براي اقدامات تشخيصي- درمان تهاجمي و جراحي- استفاده از خون و فراورده هاي خوني

· در خصوص ثبت نام پرستار در وايت برد مشخصات بيمار

· فرايند مدون در خصوص آموزش به بيمار  در مورد نحوه مراقبت از خود، نوع و مصرف داروهاي تجويز شده، تغذيه، سير بيماري و اجراي آن به صورت كلامي و نوشتاري

· فرايند مدون آموزش به بيمار در زمان ترخيص در خصوص نحوه مراقبت از خود، نوع و نحوه داروهاي تجويز شده، تغذيه، مراقبت‌هاي بعد از ترخيص، نحوه مراجعات بعدي در صورت لزوم

· ايجاد نظامي براي توجيه نيرو‌هاي بدو ورود شامل:

1- وجود چك ليست ارزيابي آموزش پرسنل جديدالورود

2- انجام ارزيابي از آموزش داده شده به پرسنل جديدالورود

3- مداخله لازم با توجه به نتايج ارزيابي از پرسنل جديدالورود











		

		



































سوپروايزر آموزشي 

با همكاري سرپرستاران بخشها

		





































دفترپرستاري

































		· يادگيري از كليه نتايج تحليل كميته‌هاي بيمارستاني 

· بررسي خطاهاي پزشكي (وجود مستندات مبتني بر اعلام درسهاي آموخته شده  حداقل از تحليل‌هاي كميته مرگ و مير، عفونت، خطاهاي پزشكي، بررسي شكايات بر اساس اولويت، شدت)

· تحليل و ثبت شكايات 

· انجام اقدامات اصلاحي بر اساس نتايج تحليل

· اعلام درس‌هاي گرفته شده به كليه بخش‌ها

		

		



خانم حسيني

سوپروايزر آموزشي و رابط ارزشيابي

		





دفترپرستاري









		

· معرفي خدمات غير درماني مانند نشان دادن محل پله اضطراري، دستشويي، زنگ اخبار، نحوه استفاده از اهرم‌هاي تخت، نحوه استفاده از امكانات موجود در بخش(به صورت پمفلت) و تأكيد به آموزش هر پرستار به همراهي بيمار در جلسه درون بخشي

· برنامه توسعه فردي(PDP) براي حداقل 20% كاركنان باليني

· ثبت روزانه موارد ترخيص با رضايت شخصي

· تعيين درصد ترخيص با رضايت شخصي به صورت ماهيانه و مقايسه با استاندارد

· انجام اقدامات اصلاحي

· مميزي مجدد بعد از اقدامات اصلاحي



		

		











سرپرستاران بخش‌ها



		











بخشها



















		

1- ثبت روزانه موارد ترخيص با ميل شخصي

2- تعييت درصد ترخيص با رضايت شخصي به صورت ماهيانه و مقايسه با استاندارد

3- انجام اقدامات اصلاحي

4- مميزي ميزان ترخيص با رضايت شخصي حداقل 3 ماه بعد از انجام اقدامات اصلاحي

5- تعيين درصد بيماران تعيين تكليف شده زير 6 ساعت و تعيين درصد بيماران بستري موقت خارج شده از اورژانس زير 12 ساعت شامل:

 

بررسي وضعيت موجود، مقايسه وضعيت موجود با ميزان تعيين شده و نقاط ضعف

6- انجام اقدامات اصلاحي

7- مميزي مجدد بعداا اقدامات اصلاحي

		

		









خانم توكليان

اورژانس

		









بخش‌هاي ويژه







		1. بهبود بهداشت دست

2. نظارت و پيگيري پرستار كنترل عفونت از بخش‌ها و آزمايشگاه

3. گزارش اوليه عفونت و تطبيق با استانداردNNIS

4. تاييد عفونت پزشك كنترل عفونت و پبت در فرم

5. تهيه پرونده بهداشت براي هر يك از پرسنل

6. اجراي پروتكل needelstick  شدن كاركنان



		

		



آقاي مصدق

سوپروايزر كنترل عفونت

		





كنترل عفونت





		

1- وجود مكاني براي رسيدگي به شكايات

2- تابلوي اطلاع رساني جهت هدايت فرد شاكي

3- وجود راههاي متعدد دريافت شكايت (تلفني، مكاتبه‌اي، حضوري، اينترنتي)

4- بررسي شكايات بر اساس اولويت، شدت و تكرار

5- تحليل و ثبت شكايات

6- اختصاص كد به هر شكايت جهت امكان رد يابي و دادن كد به فرد شاكي

7- ارائه بازخورد به فرد شاكي در مدت زمان تعيين شده

8- پذيرش

9- پمفلت منشور حقوق بيمار و جرائم مربوط به توهين به كاركنان دولت



		

		









خانم افشاريان

		









روابط عمومي و

پذيرش



		

تعيين درصد بيماران تعيين تكليف شده زير 6 ساعت و تعيين درصد بيماران بستري موقت خارج شده از اورژانس زير 12 ساعت شامل بررسي وضعيت موجود- تعيين ميزان جهت ارتقاي وضع موجود مقايسه وضعيت  موجود با ميزان تعيين شده و نقاط ضعف







		

		



خانم حسين زاده

		



مدارك پزشكي



		

· اورژانس، دياليز، ICU

و ....

· تدوين ليست خطرات به صورت پيشگيرانه

· RCA با همكاري كميته مرگ و مير

· چك ليست جراحي ايمن



		

		





رابطين باليني هر بخش

		





بخش‌ها



		1- وجود مستندات مبني بر كاليبراسيون دستگاهاي موجود

2- وجود دستورالعمل نحوه كار با دستگاها و تجهيزات  موجود در كنار دستگاه و تجهيزات

3- وجود و در دسترس بودن گزارش تعمير و گزارش سرويس هاي مستمر و منظم تجهيزات موجود

4- وجود دستورالعمل مدون نحوه در خواست وتهيه و تعمير دستگاهها و تجهيزات پزشكي

5- تعامل موثر بين بخش هاي باليني با واحد تجهيزات پزشكي



		

		











مهندس اثباتي



		









تجهيزات پزشكي







