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گام هاي هفتگانه بسوي ايمني بيمار 

هر روزه تعداد زيادي از بيماران در نقاط مختلف جهان در بيمارستان ها به علت اشتباهات و خطاهاي پزشكي دچار عوارض جدي و يا نقص عضو مي شوند و همچنين در بيمارستانهاي زيادي بيماران به طور ايمن مورد مداوا و معالجه قرار مي گيرند با افزايش تكنيكهاي پزشكي جديد و استفاده از روش هاي نوين و مدرن در پزشكي ولي همچنان تعداد خطاها بالا مي باشد كه اين ناشي از چند مطلب مي باشد اول آنكه تعداد بيماران  و بيماري ها نيز با توجه به افزايش جمعيت و بالا رفتن علم افزايش پيدا نموه و دوم اينكه تعداد موارد ثبت خطا و گزارش دهي با توجه به آموزش و كنترل مداوم بالا رفته است. 

با توجه به مسئله ايمني بيمار تمام نظام هاي سلامت دنيا اين موضوع را در اولويت كار خود قرار داده و براي بسياري از كشورهاي دنيا اساسي ترين هدف سازماني افزايش كيفيت و خدمات مطلوب وبا پايين ترين ميزان خطا بعنوان يك اصل مد نظر قرار گرفته است لذا جهت رسيدن به اين مقوله اجراي هفت گام زير ضروري به نظر ميرسد . 

1ـ ايجاد فرهنگ و بستر سازي ايمني : 

بدين منظور كه بستري باز و منصفانه براي دستيابي بيمار و پرسنل به ايمني مطلوب فراهم گردد . 

2 ـ حمايت و پشتيباني از ايمني بيمار و كاركنان توسط مديران ارشد سازمان  : 

به اين معني كه تمام بيماران و حتي پرسنل از حضور در اين مركز احساس رضايت و ايمني بالايي داشته باشند . 

3 ـ استفاده از مديريت خطر و اصول آن در كليه فعاليت ها : 

تمام خطرات سيستم را ليست كرده و به ترتيب اهميت نسبت به رفع و يا كاهش انها اقدام مناسب انجام پذيرد. 

4 ـ‌ گزارش دقيق و صحيح از وقايع با افزايش تشويق : 

به كاركنان و حتي بيماران اطمينان داد كه بصورت آزادانه و كاملا محرمانه مي توانند موارد مورد نظر را گزارش دهند . 

5 ـ استفاده از نظرات بيماران و جامعه جهت رعايت هر چه بيشتر ايمني بيمار :

مردم و جامعه را در بيان صريح مشكلاتشان راهنمايي و هدايت كرده و به حرف آنها گوش دهيم . 

6 ـ‌افزايش آموزش اصول ايمني بيمار و نشر دادن آن به ديگران و بررسي نتايج حاصله از آن : 

كاركنان را به تحليل ريشه اي علل و عوامل دخيل در بروز خطا تشويق كرده و بين آنها جلسات مباحثه قرار داده تا از ميزان بروز خطا كاسته شود . 

7 ـ استفاده از راه حل هاي پيشنهادي براي ممانعت از بروز خطا : 

پس از بحث و تبادل نظر بهترين راه حل را براي اجرايي نمودن و افزايش ايمني بيمار به كار ببريم . 

با توجه به مطالب فوق تغيير نگرش دروني سازمان و كاركنان موثرترين راه در افزايش ميزان ايمني بيمار و نهادينه شدن فرهنگ ايمني در بيمارستان و جامعه مي باشد . 
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مركز آموزشي پژوهشي و درماني دكتر شيخ
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