
   بیمار ایمنی بسوي هفتگانه هاي گام

 در بیماران از زیادي تعداد روزه هر

 به ها بیمارستان در جهان مختلف نقاط

 دچار پزشکی خطاهاي و اشتباهات علت

 شوند می عضو نقص یا و جدي عوارض

 زیادي بیمارستانهاي در همچنین و

 و مداوا مورد ایمن طور به بیماران

 افزایش با گیرند می قرار معالجه

 از استفاده و جدید پزشکی تکنیکهاي

 ولی پزشکی در مدرن و نوین هاي روش

 که باشد می بالا خطاها تعداد همچنان

 اول باشد می مطلب چند از ناشی این

 با نیز ها بیماري و  بیماران تعداد آنکه

 علم رفتن بالا و جمعیت افزایش به توجه

 تعداد اینکه دوم و نموه پیدا افزایش

 توجه با دهی گزارش و خطا ثبت موارد

 رفته بالا مداوم کنترل و شآموز به

  . است

 نظام تمام بیمار ایمنی مسئله به توجه با

 در را موضوع این دنیا سلامت هاي

 براي و داده قرار خود کار اولویت

 ترین اساسی دنیا کشورهاي از بسیاري

 خدمات و کیفیت یشافزا سازمانی هدف

 خطا میزان ترین نپایی وبا مطلوب

 است گرفته قرار نظر مد اصل یک بعنوان

 اجراي مقوله این به رسیدن جهت لذا

   . میرسد نظر به ضروري زیر گام هفت

   : ایمنی سازي بستر و فرهنگ ایجاد ـ1

 و باز بستري که منظور بدین

 و بیمار دستیابی براي منصفانه

 فراهم مطلوب ایمنی به پرسنل

   . گردد

 بیمار ایمنی از پشتیبانی و حمایت ـ 2

 ارشد مدیران توسط کارکنان و

    : سازمان

 و بیماران تمام که معنی این به

 این در حضور از پرسنل حتی

 ایمنی و رضایت احساس مرکز

   . باشند داشته بالایی

 و خطر مدیریت از استفاده ـ 3

   : ها فعالیت کلیه در آن اصول

 لیست را سیستم خطرات تمام

 به نسبت اهمیت ترتیب به و کرده

 مناسب اقدام انها کاهش یا و رفع

  . پذیرد انجام

 با وقایع از صحیح و دقیق گزارش ـ 4

   : تشویق افزایش

 بیماران حتی و کارکنان به

 و آزادانه بصورت که داد اطمینان

 موارد توانند می محرمانه کاملا

   . دهند گزارش را نظر مورد

 و بیماران نظرات از استفاده ـ 5

 بیشتر چه هر رعایت جهت جامعه

   :بیمار ایمنی

 صریح بیان در را جامعه و مردم

 هدایت و راهنمایی مشکلاتشان

   . دهیم گوش آنها حرف به و کرده



 بیمار ایمنی اصول آموزش افزایش ـ 6

 بررسی و دیگران به آن دادن نشر و

   : آن از حاصله نتایج

 اي ریشه تحلیل به را کارکنان

 خطا بروز در دخیل عوامل و علل

 جلسات آنها بین و کرده تشویق

 میزان از تا داده قرار مباحثه

   . شود کاسته خطا بروز

 پیشنهادي هاي حل راه از استفاده ـ 7

   : خطا بروز از ممانعت براي

 بهترین نظر تبادل و بحث از پس

 و نمودن اجرایی براي را حل راه

   . ببریم کار به بیمار ایمنی افزایش

 تغییر فوق مطالب به توجه با

 کارکنان و سازمان درونی نگرش

 میزان افزایش در راه موثرترین

 شدن نهادینه و بیمار ایمنی

 و بیمارستان در ایمنی فرهنگ

 . باشد می جامعه
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  مصدق رضا محمد

 کنترل کارشناس و ایمنی مدیر

  شیخ دکتر بیمارستان عفونت

   بیمارستان بالینی حاکمیت دفتر



گام هاي هفتگانه بسوي ايمني بيمار 

هر روزه تعداد زيادي از بيماران در نقاط مختلف جهان در بيمارستان ها به علت اشتباهات و خطاهاي پزشكي دچار عوارض جدي و يا نقص عضو مي شوند و همچنين در بيمارستانهاي زيادي بيماران به طور ايمن مورد مداوا و معالجه قرار مي گيرند با افزايش تكنيكهاي پزشكي جديد و استفاده از روش هاي نوين و مدرن در پزشكي ولي همچنان تعداد خطاها بالا مي باشد كه اين ناشي از چند مطلب مي باشد اول آنكه تعداد بيماران  و بيماري ها نيز با توجه به افزايش جمعيت و بالا رفتن علم افزايش پيدا نموه و دوم اينكه تعداد موارد ثبت خطا و گزارش دهي با توجه به آموزش و كنترل مداوم بالا رفته است. 

با توجه به مسئله ايمني بيمار تمام نظام هاي سلامت دنيا اين موضوع را در اولويت كار خود قرار داده و براي بسياري از كشورهاي دنيا اساسي ترين هدف سازماني افزايش كيفيت و خدمات مطلوب وبا پايين ترين ميزان خطا بعنوان يك اصل مد نظر قرار گرفته است لذا جهت رسيدن به اين مقوله اجراي هفت گام زير ضروري به نظر ميرسد . 

1ـ ايجاد فرهنگ و بستر سازي ايمني : 

بدين منظور كه بستري باز و منصفانه براي دستيابي بيمار و پرسنل به ايمني مطلوب فراهم گردد . 

2 ـ حمايت و پشتيباني از ايمني بيمار و كاركنان توسط مديران ارشد سازمان  : 

به اين معني كه تمام بيماران و حتي پرسنل از حضور در اين مركز احساس رضايت و ايمني بالايي داشته باشند . 

3 ـ استفاده از مديريت خطر و اصول آن در كليه فعاليت ها : 

تمام خطرات سيستم را ليست كرده و به ترتيب اهميت نسبت به رفع و يا كاهش انها اقدام مناسب انجام پذيرد. 

4 ـ‌ گزارش دقيق و صحيح از وقايع با افزايش تشويق : 

به كاركنان و حتي بيماران اطمينان داد كه بصورت آزادانه و كاملا محرمانه مي توانند موارد مورد نظر را گزارش دهند . 

5 ـ استفاده از نظرات بيماران و جامعه جهت رعايت هر چه بيشتر ايمني بيمار :

مردم و جامعه را در بيان صريح مشكلاتشان راهنمايي و هدايت كرده و به حرف آنها گوش دهيم . 

6 ـ‌افزايش آموزش اصول ايمني بيمار و نشر دادن آن به ديگران و بررسي نتايج حاصله از آن : 

كاركنان را به تحليل ريشه اي علل و عوامل دخيل در بروز خطا تشويق كرده و بين آنها جلسات مباحثه قرار داده تا از ميزان بروز خطا كاسته شود . 

7 ـ استفاده از راه حل هاي پيشنهادي براي ممانعت از بروز خطا : 

پس از بحث و تبادل نظر بهترين راه حل را براي اجرايي نمودن و افزايش ايمني بيمار به كار ببريم . 

با توجه به مطالب فوق تغيير نگرش دروني سازمان و كاركنان موثرترين راه در افزايش ميزان ايمني بيمار و نهادينه شدن فرهنگ ايمني در بيمارستان و جامعه مي باشد . 



 (
هفت گام بسوي ايمني بيمار
)
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