
 

  

  

  

  

  

 داراي ھفت بخشقابل ذكر است اين بیمارستان 

فعال در جھت خدمت رساني به كودكان عزيز 

  :      .میباشد

      ، ديالیز ، مددكاري دو اورژانس  :طبقه ھمكف

 ھايداروخانه ، واحد :سالن ورودي درمانگاه

يوروداينامیك ،تست پذيرش بستري ، ترخیص ،

 )زيرزمین(طبقه منھاي يك عرق ، نوار مغز 

 :ھايبخش :طبقه اول    آزمايشگاه ، راديولوزي:

 : طبقه دوم ، جراحي ،شیمي درمانيژي ھماتولو

  آي سي يو ، اتاق عمل   :بخشھاي 

برنامه زمانبندي ارائه پیشنھادات و انتقادات 

اصلي  مستقر در سالن شكاياتدفتر رسیدگي به 

 .......... و خط مستقیم ٣٢١بیمارستان و داخلي 

  .مشكلات مورد نظر را مطرح نمايیدمیتوانید 

 مسلما در راستاي خدمت رساني صادقانه با توجه 

به امكانات موجود نواقض و كمبودھايي نیز وجود 

امنديم در جھت ارتقائ خواھد داشت كه تقاض

و كاھش نقايص ما را با انتقادات كیفیت خدمتات 

  .یدسازنده و پیشنھادات ارزنده خود راھنمايي فرماي

  نمازخانه ، فروشگاه رفاھي در محوطه بیمارستان 

  سرويس بھداشتي در راھروي اصلي طبقه ھمكف

  ٧٢۶٩٠٢١ -  ۵   بیمارستانھايشماره تلفن

داخلیھاي مورد نیاز جھت ارتباط با ھمراه 

 ٣٠١ داخلي – ٣٠٣ جراحي  – ٢۴٣اورژانس  :بیمار

    ٢۵٣آي سي يو   – ٢٢٨  نفرولوژي ٢١۶ديالیز  –

   :زھاي ملاقاترو

 ١۵وجمعه از ساعت  شنبه۴-شنبه ٢-شنبه 

 میباشد ورود آقايان در ساعات غیر ملاقات ١۶الي 

 سال خوداري نمايید ١٢ممنوع و از آوردن اطفال زير 

                                                با توجه به .

اينكه جمع بندي پرونده بیمارپس از اعلام ترخیص 

 شیفت صبح نیاز به ارجاع به واحدھاي پزشك در

 لذا ،لف جھت تايید اقدامات انجام شده داردمخت

 زودتر انجام ١۴ترخیص يماران ازساعت 

  .نخواھد گرفت 

از شما مراجعه كننده عزيز تقاضا منـديم در صـورت           
بستري و يا اسـتفااده سـرپايي از خـدمات چنانچـه      

د در قـسمت ذيــل  شـدي ل خاصـي مواجــه  كبـا مـش  
 بیمـار را نوشـته      شماره پرونده و شماره تماس    

و اين برگه را به واحد رسیدگي به شكايات تحويـل           
دھید مطمئنا مسئولین بیمارستان در اسـرع وقـت         

ل موجود مستقیما به    كپس از رسیدگي و رفع مش     
ــود      ــد نمــــ ــاني خواھنــــ ــلاع رســــ ــما اطــــ شــــ
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ی   ت با ر حا   ঊන෎ࢡࢹਣඇ౱د

کایات  ଘ ی ید ناଲਛণو೮د ر مار مای  ا و ر   ঻࣓࣒ঘا

  :مراجعین محترم 

یی وآرزوي  ضمن عرض خوش آمد گو

 بیمارستان دکتر سلامتی  باطلاع میرساند

شیخ بطور شبانه روزي آماده ارائه 

  .ات به شما عزیزان میباشدخدم





قابل ذكر است اين بيمارستان داراي هفت بخش فعال در جهت خدمت رساني به كودكان عزيز ميباشد. :     

طبقه همكف :اورژانس دو ، دياليز ، مددكاري     

سالن ورودي درمانگاه :داروخانه ، واحدهاي پذيرش بستري ، ترخيص ،يورودايناميك ،تست عرق ، نوار مغز طبقه منهاي يك (زيرزمين) :آزمايشگاه ، راديولوزي    طبقه اول :بخشهاي: هماتولو‍ژي،شيمي درماني ، جراحي طبقه دوم : بخشهاي :آي سي يو ، اتاق عمل   

برنامه زمانبندي ارائه پيشنهادات و انتقادات دفتر رسيدگي به  شكايات مستقر در سالن اصلي بيمارستان و داخلي 321 و خط مستقيم .......... ميتوانيد مشكلات مورد نظر را مطرح نماييد.

 مسلما در راستاي خدمت رساني صادقانه با توجه به امكانات موجود نواقض و كمبودهايي نيز وجود خواهد داشت كه تقاضامنديم در جهت ارتقائ كيفيت خدمتات و كاهش نقايص ما را با انتقادات سازنده و پيشنهادات ارزنده خود راهنمايي فرماييد.

نمازخانه ، فروشگاه رفاهي در محوطه بيمارستان 

سرويس بهداشتي در راهروي اصلي طبقه همكف

شماره تلفنهاي بيمارستان  5  - 7269021


داخليهاي مورد نياز جهت ارتباط با همراه بيمار: اورژانس 243 –  جراحي 303 – داخلي 301 – دياليز 216  نفرولوژي 228 –  آي سي يو 253  

روزهاي ملاقات :

شنبه -2شنبه -4شنبه وجمعه از ساعت 15 الي 16 ميباشد ورود آقايان در ساعات غير ملاقات ممنوع و از آوردن اطفال زير 12 سال خوداري نماييد .                                                با توجه به اينكه جمع بندي پرونده بيمارپس از اعلام ترخيص پزشك در شيفت صبح نياز به ارجاع به واحدهاي مختلف جهت تاييد اقدامات انجام شده دارد، لذا ترخيص يماران ازساعت 14 زودتر انجام نخواهد گرفت .


از شما مراجعه كننده عزيز تقاضا منديم در صورت بستري و يا استفااده سرپايي از خدمات چنانچه با مشكل خاصي مواجه شديد در قسمت ذيل شماره پرونده و شماره تماس بيمار را نوشته و اين برگه را به واحد رسيدگي به شكايات تحويل دهيد مطمئنا مسئولين بيمارستان در اسرع وقت پس از رسيدگي و رفع مشكل موجود مستقيما به شما اطلاع رساني خواهند نمود  .......................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................
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دفتر حاكميت باليني



واحد رسيدگي به شكايات و راهنماي بيماران











مراجعين محترم :� ضمن عرض خوش آمد گويي وآرزوي سلامتي  باطلاع ميرساند بيمارستان دكتر شيخ بطور شبانه روزي آماده ارائه خدمات به شما عزيزان ميباشد.



















