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                                                    دفترحاکمیت بالینی



      راهنمای مراجعین بستری



		243

		اورژانس



		216

		دیالیز



		228

		بخش نفرولوژی



		229

		مددکاری



		303

		بخش جراحی



		301

		بخش داخلی(هماتولوژی)



		310

		بخش شیمی درمانی



		253

		آی سی یو



		206

		آی سی یو نوزادان



		215

		خدمات پرستاری



		342

		اتاق بیمه



		247-245

		پذیرش وترخیص



		221

		بانک



		312

		داروخانه



		290

		رسیدگی به شکایات



		308

		پذیرش درمانگاه



		297

		فروشگاه



		269

		واکسیناسیون وبهداشت خانواده
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مرکز آموزشی،پژوهشی،درمانی دکترشیخ
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9- درصورت تمایل به دیدن کارتون وفیلم های کودکان ازکانال 8، روزانه ساعت 10صبح بادفترخدمات پرستاری هماهنگ شود



10- باتوجه به اینکه جمع بندی پرونده بیمارپس ازاعلام ترخیص پزشک نیاز به ارجاع به واحدهای مختلف جهت تایید اقدامات انجام شده دارد، لذاترخیص بیماران ازساعت 14زودتر انجام نخواهد گرفت لطفا جهت تسریع درترخیص اصرارنفرمایید. امکان ترخیص بامیل شخصی فقط تاساعت 17 امکانپذیر است.



11- تردد از درب ورودی اصلی بیمارستان ازساعت 24 به بعدمحدود خواهدشد ورفت وآمد ازدرب درمانگاه 100مترجلوترازازدرب اصلی واقع در خیابان مهدیزاده غربی امکانپذیر می باشد



12- شماره تلفن های بیمارستان

5-7269021-0511





داخلی های مورد نظر جهت ارتباط باهمراه بیمار:



















                                           

مسلما درراستای خدمت رسانی باتوجه به امکانات موجود نواقص وانتقاداتی وجودخواهدداشت که خواهشمندیم درجهت ارتقای کیفیت خدمات مارابا انتقادات وپیشنهادات ارزنده خودراهنمایی بفرمایید شماره داخلی 290 پذیرای نظرات وشکایات شما می باشد
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طبقه دوم : بخش ICU، PICU، اتاق عمل وCSR ، بخش دی کلینیک         

محوطه بیمارستان: 

تاکسی سرویس، فروشگاه، نمازخانه ، واحدبهداشت ونگهبانی



 آنچه باید بدانید...



1ـ در هنگام مراجعه به بيمارستان حتماً دفترچه بيمه خود را همراه داشته باشيد دفترچه بيمه شما نزد واحد پذيرش خواهد بود. تا نماينده اداره بيمه جهت رؤيت شما و تأييد دفترچه نزدتان بيايددرصورت عدم تاییددفترچه بیمه توسط کارشناس،هنگام ترخیص هزینه هابصورت آزاددرنظرگرفته می شود پس حتي الامكان روز بعد از بستري در محل اتاق و تخت خود باشيد تا دفترچه تأييد شود.

 

2ـ مقررات ويژه هر بخش در داخل بخش موجود و به طور جداگانه در اختيار شما قرار خواهد گرفت.



 3 - زمان ملاقات بيمارستان روزهای زوج ساعت 16 ـ 15 مي باشد بجز بخشهاي           

    ويژه مثل ICUوهماتولوژی، دراین بخشها تعداد ملاقات كنندگان محدود است. 

    ورود آقایان درساعات غیر ملاقات ممنوع می باشد،جهت جلوگیری ازانتشاربیماری بین کودکان ازآوردن اطفال زیر12سال خودداری نمایید.

         

 4-فروشگاه بيمارستان به صورت صبح و بعدازظهر واقع درمحوطه بیمارستان در         خدمت شما عزيزان مي باشد.

    

 5- نمازخانه بیمارستان درمحوطه پارکینگ قراردارد، ولي سجاده و جانماز در تمامي بخشها موجود می باشد، نماز ظهر به جزایام تعطیل بصورت جماعت برگزار می گردد



 6- تاكسي سرويس بيمارستان واقع در محوطه بیمارستان با شماره داخلی 225 آماده خدمت به شما عزيزان در تمام ساعات شبانه روز است.همکاران تاکسی سرویس از ساعت 23 درقسمت درمانگاه مقیم می باشند





 7- جهت همراهيان بیمار يك عدد مبل در کنارتخت بیمار تعبیه شده است كه با كشيدن ضامن هاي مربوطه به تخت تبديل خواهد شد.



 8-در صورتي كه شكايتي داشتيددرشیفت صبح به واحدرسیدگی به شکایات مراجعه نمایید ودرعصروشب ازصندوق پيشنهادات و انتقادات که در كليه سالنها و در ورودي بخشها نصب شده است استفاده نمایید،پيشنهادات و انتقادات شما راهگشاي ما در خدمت رساني بهتر خواهد بود.



          مراجعین محترم: 

بر اين باوريم كه بيمار از عزيزترين مخلوقات خداست و خدمت به او نوعي عبادت است اكنون كه به لطف خدا و در پناه او و در جوار ثامن الحجج توفيق خدمت يافته ايم بر آنيم تا با تمام توان در خدمت شما عزيزان باشيم اعتماد شما به اين محيط بار مسؤوليت ما را صد چندان مي كند بديهي است كه در اين راه نظرات شما بس راهگشا خواهد بود. در اين راستا در بدو ورود اطلاعاتي چند در مورد بيمارستان فوق تخصصي دکترشیخ را در اختيار شما قرار مي دهيم تا در طول مدت بستري راهنمايتان باشد.

             [image: http://www.razavihospital.com/Portals/0/kodak%20tab.jpg]

· راهنماي ساختمان

بيمارستان متشكل از 4 طبقه مي باشد که میتوانید از راهنمای ذیل در این باره استفاده نمایید.

طبقه زيرزمين :  



آزمایشگاه، رادیولوژی وسونوگرافی



طبقه همكف  : 



درمانگاه، داروخانه، بانک، بستری موقت، پذیرش وترخیص، اتاق بیمه،دندانپزشکی، درمانگاه تشخیصی(نوارمثانه وتست عرق ونوارمغز)، سلف سرویس، دفترخدمات پرستاری، تجهیزات پزشکی، اورژانس، مددکاری، واحدرسیدگی به شکایات، بخش دیالیز ونفرولوژی



  طبقه اول : 

  بخش جراحی، بخش هماتولوژی وشیمی درمانی
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