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صبح ١٠، روزانه ساعت ٨درصورت تمایل به دیدن کارتون وفیلم ھای کودکان ازکانال 

م ترخیص پزشک نیاز به ارجاع باتوجه به اینکه جمع بندی پرونده بیمارپس ازاعلا
واحدھای مختلف جھت تایید اقدامات انجام شده دارد، لذاترخیص بیماران 

.طفا جھت تسریع درترخیص اصرارنفرمایید
  .استامکانپذیر  ١٧امکان ترخیص بامیل شخصی فقط تاساعت 

خواھدشد ورفـت   محدودبه بعد ٢۴درب ورودی اصلی بیمارستان ازساعت 
ــی   ــان مھــدیزاده غرب ــوترازازدرب اصــلی واقــع در خیاب  مترجل

٧٢۶٠-٩٠٢١۵١١  

امکانـات موجـود نـواقص    درراستای خـدمت رسـانی باتوجـه بـه     
وانتقاداتی وجودخواھدداشت که خواھشمندیم درجھت ارتقای کیفیـت  
ــد     ــده خودراھنمــایی بفرمایی ــا انتقــادات وپیشــنھادات ارزن خــدمات ماراب

  پذیرای نظرات وشکایات شما می باشد
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٣٠٨ پذیرش درمانگاه
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٢٦٩ واکسیناسیون وبھداشت خانواده

درصورت تمایل به دیدن کارتون وفیلم ھای کودکان ازکانال  -٩
بادفترخدمات پرستاری ھماھنگ شود

باتوجه به اینکه جمع بندی پرونده بیمارپس ازاعلا  -10
واحدھای مختلف جھت تایید اقدامات انجام شده دارد، لذاترخیص بیماران به
طفا جھت تسریع درترخیص اصرارنفرماییدزودتر انجام نخواھد گرفت ل١۴زساعت ا

امکان ترخیص بامیل شخصی فقط تاساعت 
  

درب ورودی اصلی بیمارستان ازساعت  ازتردد-١١
ــی  ١٠٠ وآمــد ازدرب درمانگــاه ــان مھــدیزاده غرب ــوترازازدرب اصــلی واقــع در خیاب مترجل

  امکانپذیر می باشد
  

  شماره تلفن ھای بیمارستان - ١٢
۵-٧٢۶٩٠٢١

  

  

  :داخلی ھای مورد نظر جھت ارتباط باھمراه بیمار
  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                           

درراستای خـدمت رسـانی باتوجـه بـه     مسلما 
وانتقاداتی وجودخواھدداشت که خواھشمندیم درجھت ارتقای کیفیـت  
ــد     ــده خودراھنمــایی بفرمایی ــا انتقــادات وپیشــنھادات ارزن خــدمات ماراب

پذیرای نظرات وشکایات شما می باشد ٢٩٠شماره داخلی 
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           ، بخش دی کلینیک CSR، اتاق عمل وICU ،PICU بخش :طبقه دوم 

  :محوطه بیمارستان
  ونگھبانیتاکسی سرویس، فروشگاه، نمازخانه ، واحدبھداشت 

  

  ...آنچه باید بدانید 
  

ـ در ھنگام مراجعه به بیمارستان حتماً دفترچـه بیمـه خـود را ھمـراه داشـته باشـید       ١
تا نماينده اداره بیمه جھت رؤيت شـما  . دفترچه بیمه شما نزد واحد پذيرش خواھد بود

درصورت عـدم تاییددفترچـه بیمـه توسـط کارشـناس،ھنگام      دفترچه نزدتان بیايدو تأيید 
پــس حتــي الامكــان روز بعــد از   تــرخیص ھزینــه ھابصــورت آزاددرنظرگرفتــه مــی شــود 

  .بستري در محل اتاق و تخت خود باشید تا دفترچه تأيید شود
   

ر شـما قـرار   در اختیاخل بخش موجود و به طور جداگانه ـ مقررات ويژه ھر بخش در دا٢
  .خواھد گرفت

  
             مي باشد بجز بخشھاي ١۵ ـ ١۶ روزھای زوج ساعت ملاقات بیمارستان زمان- ٣ 

  . تمحدود استعداد ملاقات كنندگان  وھماتولوژی، دراین بخشھاICUويژه مثل     
جھت جلــــوگیری ممنــــوع مــــی باشــــد،ورود آقایــــان درســــاعات غیــــر ملاقــــات     

  .سال خودداری نمایید١٢بین کودکان ازآوردن اطفال زیرازانتشاربیماری 
           
        در درمحوطــه بیمارســتان بیمارســتان بــه صــورت صــبح و بعــدازظھر واقــع  فروشــگاه-۴ 

  .خدمت شما عزيزان مي باشد
      

ولي سجاده و جانمـاز در تمـامي   ، پارکینگ قراردارد محوطهبیمارستان درنمازخانه  -۵ 
  می باشد، نماز ظھر به جزایام تعطیل بصورت جماعت برگزار می گرددموجود  بخشھا

  
 ٢٢۵ داخلـی  بـا شـماره  واقع در محوطـه بیمارسـتان   تاكسي سرويس بیمارستان  -۶ 

ھمکـاران تاکسـی   .آماده خدمت بـه شـما عزيـزان در تمـام سـاعات شـبانه روز اسـت       
  درقسمت درمانگاه مقیم می باشند ٢٣از ساعت سرویس 

  
  

اسـت كـه بـا    کنارتخـت بیمـار تعبیـه شـده     در مبـل  يك عـدد  بیمار جھت ھمراھیان  -٧ 
  .كشیدن ضامن ھاي مربوطه به تخت تبديل خواھد شد

  
درشــیفت صــبح بــه واحدرســیدگی بــه شــکایات   در صــورتي كــه شــكايتي داشتید -٨ 

در كلیه سـالنھا و در  که و انتقادات  اتصندوق پیشنھادودرعصروشب از مراجعه نمایید
ــده اســت     ــتفاده نمایید،ورودي بخشــھا نصــب ش ــادات شــما   اس پیشــنھادات و انتق

  .راھگشاي ما در خدمت رساني بھتر خواھد بود

  

  : مراجعین محترم          

بر اين باوريم كه بیمار از عزيزتـرين مخلوقـات خداسـت و خـدمت بـه او نـوعي عبـادت        
اه او و در جوار ثـامن الحجـج توفیـق خـدمت يافتـه      است اكنون كه به لطف خدا و در پن

ايم بر آنیم تا با تمام توان در خدمت شما عزيزان باشیم اعتماد شما به اين محیط بار 
مسؤولیت ما را صد چندان مي كنـد بـديھي اسـت كـه در ايـن راه نظـرات شـما بـس         

یمارستان فوق در اين راستا در بدو ورود اطلاعاتي چند در مورد ب. راھگشا خواھد بود
ــا در طــول مــدت بســتري      تخصصــي دکترشــیخ را در اختیــار شــما قــرار مــي دھــیم ت

  .راھنمايتان باشد

               

  نراھنماي ساختما

ذیل در این باره راھنمای مي باشد که میتوانید از  طبقه۴بیمارستان متشكل از 
  .استفاده نمایید

     :طبقه زيرزمین 
  

  وسونوگرافیآزمایشگاه، رادیولوژی 
  

   :  طبقه ھمكف
  

 دندانپزشکی،، پذیرش وترخیص، اتاق بیمه،درمانگاه، داروخانه، بانک، بستری موقت
، دفترخدمات سلف سرویس، )وتست عرق ونوارمغز نوارمثانه(درمانگاه تشخیصی

بخش پرستاری، تجھیزات پزشکی، اورژانس، مددکاری، واحدرسیدگی به شکایات،
  دیالیز ونفرولوژی

  
   :طبقه اول   

  



  بخش جراحی، بخش ھماتولوژی وشیمی درمانی  
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9- درصورت تمایل به دیدن کارتون وفیلم های کودکان ازکانال 8، روزانه ساعت 10صبح بادفترخدمات پرستاری هماهنگ شود



10- باتوجه به اینکه جمع بندی پرونده بیمارپس ازاعلام ترخیص پزشک نیاز به ارجاع به واحدهای مختلف جهت تایید اقدامات انجام شده دارد، لذاترخیص بیماران ازساعت 14زودتر انجام نخواهد گرفت لطفا جهت تسریع درترخیص اصرارنفرمایید. امکان ترخیص بامیل شخصی فقط تاساعت 17 امکانپذیر است.



11- تردد از درب ورودی اصلی بیمارستان ازساعت 24 به بعدمحدود خواهدشد ورفت وآمد ازدرب درمانگاه 100مترجلوترازازدرب اصلی واقع در خیابان مهدیزاده غربی امکانپذیر می باشد



12- شماره تلفن های بیمارستان

5-7269021-0511





داخلی های مورد نظر جهت ارتباط باهمراه بیمار:



















                                           

مسلما درراستای خدمت رسانی باتوجه به امکانات موجود نواقص وانتقاداتی وجودخواهدداشت که خواهشمندیم درجهت ارتقای کیفیت خدمات مارابا انتقادات وپیشنهادات ارزنده خودراهنمایی بفرمایید شماره داخلی 290 پذیرای نظرات وشکایات شما می باشد
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طبقه دوم : بخش ICU، PICU، اتاق عمل وCSR ، بخش دی کلینیک         

محوطه بیمارستان: 

تاکسی سرویس، فروشگاه، نمازخانه ، واحدبهداشت ونگهبانی



 آنچه باید بدانید...



1ـ در هنگام مراجعه به بيمارستان حتماً دفترچه بيمه خود را همراه داشته باشيد دفترچه بيمه شما نزد واحد پذيرش خواهد بود. تا نماينده اداره بيمه جهت رؤيت شما و تأييد دفترچه نزدتان بيايددرصورت عدم تاییددفترچه بیمه توسط کارشناس،هنگام ترخیص هزینه هابصورت آزاددرنظرگرفته می شود پس حتي الامكان روز بعد از بستري در محل اتاق و تخت خود باشيد تا دفترچه تأييد شود.

 

2ـ مقررات ويژه هر بخش در داخل بخش موجود و به طور جداگانه در اختيار شما قرار خواهد گرفت.



 3 - زمان ملاقات بيمارستان روزهای زوج ساعت 16 ـ 15 مي باشد بجز بخشهاي           

    ويژه مثل ICUوهماتولوژی، دراین بخشها تعداد ملاقات كنندگان محدود است. 

    ورود آقایان درساعات غیر ملاقات ممنوع می باشد،جهت جلوگیری ازانتشاربیماری بین کودکان ازآوردن اطفال زیر12سال خودداری نمایید.

         

 4-فروشگاه بيمارستان به صورت صبح و بعدازظهر واقع درمحوطه بیمارستان در         خدمت شما عزيزان مي باشد.

    

 5- نمازخانه بیمارستان درمحوطه پارکینگ قراردارد، ولي سجاده و جانماز در تمامي بخشها موجود می باشد، نماز ظهر به جزایام تعطیل بصورت جماعت برگزار می گردد



 6- تاكسي سرويس بيمارستان واقع در محوطه بیمارستان با شماره داخلی 225 آماده خدمت به شما عزيزان در تمام ساعات شبانه روز است.همکاران تاکسی سرویس از ساعت 23 درقسمت درمانگاه مقیم می باشند





 7- جهت همراهيان بیمار يك عدد مبل در کنارتخت بیمار تعبیه شده است كه با كشيدن ضامن هاي مربوطه به تخت تبديل خواهد شد.



 8-در صورتي كه شكايتي داشتيددرشیفت صبح به واحدرسیدگی به شکایات مراجعه نمایید ودرعصروشب ازصندوق پيشنهادات و انتقادات که در كليه سالنها و در ورودي بخشها نصب شده است استفاده نمایید،پيشنهادات و انتقادات شما راهگشاي ما در خدمت رساني بهتر خواهد بود.



          مراجعین محترم: 

بر اين باوريم كه بيمار از عزيزترين مخلوقات خداست و خدمت به او نوعي عبادت است اكنون كه به لطف خدا و در پناه او و در جوار ثامن الحجج توفيق خدمت يافته ايم بر آنيم تا با تمام توان در خدمت شما عزيزان باشيم اعتماد شما به اين محيط بار مسؤوليت ما را صد چندان مي كند بديهي است كه در اين راه نظرات شما بس راهگشا خواهد بود. در اين راستا در بدو ورود اطلاعاتي چند در مورد بيمارستان فوق تخصصي دکترشیخ را در اختيار شما قرار مي دهيم تا در طول مدت بستري راهنمايتان باشد.

             [image: http://www.razavihospital.com/Portals/0/kodak%20tab.jpg]

· راهنماي ساختمان

بيمارستان متشكل از 4 طبقه مي باشد که میتوانید از راهنمای ذیل در این باره استفاده نمایید.

طبقه زيرزمين :  



آزمایشگاه، رادیولوژی وسونوگرافی



طبقه همكف  : 



درمانگاه، داروخانه، بانک، بستری موقت، پذیرش وترخیص، اتاق بیمه،دندانپزشکی، درمانگاه تشخیصی(نوارمثانه وتست عرق ونوارمغز)، سلف سرویس، دفترخدمات پرستاری، تجهیزات پزشکی، اورژانس، مددکاری، واحدرسیدگی به شکایات، بخش دیالیز ونفرولوژی



  طبقه اول : 

  بخش جراحی، بخش هماتولوژی وشیمی درمانی
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